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Hpi dong Qudn tri Muc vu

PUQC XEM XET BOI: Ngay 01 thing 3 nim 2027

CHINH SACH

Chinh sach cua Muc vy (va ting Muc vu cua Trinity Health) 1a giai quyet nhu cau Ho tro Tai chinh
va hd trg bénh nhan d01 v6i cac dich vu cap clru va dich vu can thiét vé& mit y. té khong mang tinh
tu chon, dugc cung cap theo luat hién hanh cia tiéu bang hoac lién bang. Piéu kién nhan HJ tro
Tai chinh va hd tro tir Muc vu duoc xéac dinh trén co sé ting ca nhan bﬁng cach su dung céc tiéu
chi chi tiét cung voi danh gia vé nhu cau chidm soc strc khoe, ngudn lyc tai chinh va nghia vu cua
bénh nhan va/hodc gia dinh. V&i cac cd nhan Co kha nang chi trd (nhu dugc dinh nghia trong
Chinh sach nay), Trinity Health s& khong hd tro chi tra cho cac dich vu.

I Piéu ki¢n nhan H{ trg Tai chinh

H& tro Tai chinh nhu dugce mo ta trong phz‘?ln nay danh cho bénh nhéan cu tra trong Khu vuc Dich
vu (nhu duogc dinh nghia trong Chinh sach nay). Ngoai ra, Muc vu van s& Hd trg Tai chinh cho
nhirng bénh nhan du diéu kién theo Chinh sach HO tro Tai chinh (Financial Assistance Policy,
FAP) ctia Muyc vu ciing nhu nhitng ngudi dang trong tinh trang cip ctru hodc de doa tinh mang
va dugc Chiam s6c Y té Khan cép cho du ho ¢ ngoai Khu vuc Dich vu cua Muc vu.

Trinity Health s€ HO trg Tai chinh d6i vai cac dich vu trong mot co s¢ bénh vién (bao gom céc
dich vu do mét don vi ¢6 lién quan dang ké cung cap trong co s& bénh vién) va Muc vu s€ HO trg
Tai chinh do6i véi cac dich vu sau:

A. Tét ca cac Dich vu Cham s6c Can thiét vé mat Y té va Cham so6c Y té Khan cép danh cho
1. cac bénh nhan tu chi tra da c6 don dang ky va dugc xac dinh 1a da diéu kién nhan

HO tro Tai chinh, va

2. cac bénh nhan dugce cho 1a du diéu kién nhan hd tro tai chinh.
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Mot s6 khoan thanh toan nhat dinh d3 dén han cua bénh nhan dugce chi tra boi bén thanh
toan/cong ty bao hiém ma Muc vu tham gia/ky hop dong nhu dugc mé ta trong Chinh
sach nay.

Céc dich vu Cham soc Y té Khan cap s& duogc cung cip cho tit ca cac bénh nhan dén khoa cip
ctru thudc bénh vién ctia Muc vu, bt ké kha nang chi trd hoac nguén thanh toan cua bénh nhan.
Dich vu cham soc y té d6 sé tiép tuc cho dén khi tinh trang cuia bénh nhan on dinh, trudce khi co
bat ky quyét dinh nao vé thoa thuan thanh toan.

Céc dich vu sau day khong du diéu kién nhan HO tro Tai chinh tur Trinity Health:

A.

Céc dich vu thim my ciing nhu cac dich vu va thu thuat ty chon khac khong phai 1a Cham
soc Can thiét vé mat Y te.

Cé}c dich vu khong do Muc vu cung cép va lap hoa don (vi du: dich vu bac si doc lap,
di€u dudng tu nhan, van chuyén bang xe ctru thuong, v.v.).

Muc vu ¢6 thé loai trir cac dich vu duge chuong trinh bao hiém chi tra bao gém cac dich
vu dugce chi tra khi dwoc cung cép tai dia diém cta nha cung cdp khac nhung khong duoc
chi trd tai cac bénh vién thuoc Muc vu Trinity Health; véi diéu kién 1a dap ung cac nghia
vu theo Pao luat Diéu tri Y té Khan cép va Chuyén da Tich cuc (Emergency Medical
Treatment and Active Labor Act, EMTALA) cua lién bang.

Nhiing bénh nhan sau day du diéu kién nhan HO trg Tai chinh tur Trinity Health:

A.

Nhing bénh nhan khong c6 bao hiém c6 Thu nhap Gia dinh bang hodc dudi 200% Mirc
Ngheo Lién bang (Federal Poverty Level, FPL) s€ du dic¢u kién dugc gidm gid 100% cho
cac khoan phi cua dich vu da nhan.

Bénh nhan khong co6 bao hiém va Bénh nhan c6 bao hiém nhan dich vu & cac tiéu bang
c6 ty 1€ chict khau theo Thu nhap Gia dinh cao hon cling s€ du di¢u kién dugc gidm gia
doi voi cac dich vu da nhan.

Bénh nhan khong c6 bao hiém c6 Thu nhap Gia dinh cao hon 200% FPL va khong vuot
qué 400% FPL (hodc % cao hon theo yéu cau cua luat tiéu bang, néu c6) s& du diéu kién
dugc giam gia dbi v6i cac dich vu d3 nhan. Bénh nhan du diéu kién nhan muc HJ trg Tai
chinh nay s& khong bi tinh phi nhiéu hon Sé tién thuong duoc tinh hoa don (Amounts
Generally Billed, AGB).

Bénh nhan dugc bao hiém va c6 Thu nhap Gia dinh bang hoic dudi 400% FPL s& du diéu
kién nhan Hb tro Tai chinh cho cac khoan déng thanh toan, khau trir va d@)ng béo hiém
mién 13 cac thoa thudn hop dong voi cong ty bao hiém cua bénh nhan khong cidm viéc
cung cép hd tro do.

H5 trg Tai chinh cting danh cho nhimng bénh nhan khéng c6 kha néng chi tra chi phi cham soc y
té. Bénh nhan khong c6 kha ndng chi tra chi phi cham soc y té 1a bénh nhan c6 bao hiém nhung
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van ndp don xin HG tro Tai chinh, va do hoan canh thuong tdm, chi phiy té cho mot dot cham soc
vugt qua 20% Thu nhap Gia dinh. S6 tién vuot qua 20% Thu nhap Gia dinh (hodc sb % thap hon
theo quy dinh ciia luat phép tiéu bang, néu c6) s& gitup nhitng bénh nhan c6 bao hiém tré nén du
diéu kién duoc ap dung HJ tro Tai chinh cho cac khoan ddng thanh toan, dong bao hiém va khoan
khau trir. Mtrc giam gia cham soc y té cho nhimng nguoi khong c6 kha nang chi tra va khong co
bao hiém sé& khong thap hon AGB ctia Muc vu cho cac dich vu dugc cung cip hodc mot khoan tién
dé dua ty 1é chi phi y té cho bénh nhan khén kho trd lai mic 20% Thu nhap Gia dinh.

II.  Co sé dé Tinh phi cho Bénh nhén

Bénh nhan d diéu kién nhan HJ trg Tai chinh s& khong bi tinh phi nhiéu hon AGB cho dich vu
chiam soc cip ctru va dich vu chdm soc can thiét vé maty té khac. Trinity Health st dung phuong
phap xem xét lai dé tinh toan AGB béng céach chia tong s yéu cau bdi thuong Medicare da thanh
toan cho tong chi phi da nop, tuan theo Muc 501(r) cua B0 luat Thué vu.

Quy vi c6 thé nhan mién phi mot ban sao mé ta tinh toan AGB va (c4c) ty 16 phan trim trén website
cua Muc vu hoac bang cach goi dén Trung tam Dich vu Tai chinh danh cho Bénh nhan theo
s0 800-494-5797.

III.  Cach ndp don xin Hj tro Tai chinh

Mot bénh nhan c6 thé du didu kién nhan H) trg Tai chinh bang cach nop don diang ky FAP hoan
chinh, hoic théng qua viéc xac dinh diém du diéu kién mot cach udc doan. Kha ning hoi du diéu
kién dugc xé4c dinh dya trén vi¢c danh gid nhu cau chim soc stre khoe cua bénh nhan va/hoic gia
dinh, nguén luc tai chinh va nghia vu vao ngay nhan dich vu. Bénh nhan dugc xac dinh la du
diéu kién s& duoc nhan hd tro tai chinh trong sau thang ké tir ngay dau tién nhan dich vu ma bénh
nhan duoc xé4c dinh 1a da diéu kién nhan hd tro tai chinh.

bé xac dinh kha nang hi du di€u kién nhan HG tro Tai chinh, can c6 su hop tac day du cua bénh
nhan trong qua trinh ndp don, néu co6, bao gom:

A. Hoan thanh Pon dang ky FAP, bao gém viéc ndp tat ca céc tai liéu duge yéu cAu; va

B. Su tham gia trong qua trinh ndp don cho tit ca cac chuong trinh hd trg sin c6, bao gdm nhung
khong gidi han ¢ chuong trinh Ho trg Tai chinh tir chinh pht va cac chuong trinh khac.

Muc vu sé& tién hanh nhimng nd luc tich cue dé gitip bénh nhan ndép don cho cac chuwong trinh cong
va tu nhan ma ho c6 thé du diéu kién va c6 thé hd tro ho trong viéc nhan va thanh toan cac dich
vu chim soc stre khoe. Muc vu ¢6 thé xem xét hd trg Phi bao hiém trong mot khoang thoi gian
gidi han néu bénh nhan dugc phé duyét nhan HO tro Tai chinh.

Muc vu s€ thong bdo cho nhiing bénh nhan ndp Pon dang ky FAP chua hoan chinh va néu ro
thong tin va/hodc tai liéu bo sung can thieét dé hoan tat quy trinh dang ky, nhirng thong tin/tai liu
nay phai dugc cung cap trong vong 30 ngay.
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Muc vu ¢ quyén tir chdi H trg Tai chinh néu khong nhan dugc Pon ding ky FAP trong Thoi
han PBang ky.

Nhing

bénh nhan mudn ndp don xin HO trg Tai chinh c6 thé nhan dugc mot ban sao Pon dang

ky FAP mién phi nhu sau:

A.

Iv.

Trinity

Yéu cau mot ban sao Pon ding ky FAP tir Bo phén Tiép nhan, Khoa Cap ciru, hoic C
vén Tai chinh tai dia diém ma dich vu duoc cung cip;

Tai xudng va in Pon ding ky FAP tir website ctia Muc vu;

Gui yéu cu béng van ban dén Trung tam Dich vu Tai chinh danh cho Bénh nhéan theo dia
chi hién tai dugc dang trén website va co trong cac thong bao va don dang ky FAP; hoac

Goi dén Trung tAm Dich vu Tai chinh danh cho Bénh nhén theo sb 800-494-5797 hoic s6
dién thoai hién tai dugc dang trén website va c6 trong cac thong bao va don dang ky FAP.

Xac dinh kha ning hoi di diéu kién

Health s€ str dung m6 hinh dy dodn dé c6 can ctr xac dinh bénh nhan c6 du di€u kién nhan

H{ tr Tai chinh hay khong. Kha nang di diéu kién gia dinh dé nhan Hd tro Tai chinh c6 thé duoc
xac dinh tai bat ky thoi diém nao trong chu ky doanh thu.

Néu bénh nhan dugc xac dinh khong du diéu kién dé nhan Hb trg Tai chinh hodc chi du diéu kién

nhéan it

A.

V.

hon so v&i murc hd tro tot nhat ¢ sin theo FAP, Trinity Health sé:

Théng bao cho bénh nhin vé co s& dé xac dinh kha ning hoi du diéu kién va cach bénh
nhan c6 thé khiéu nai hoac ndp don xin mirc ho trg tot hon theo FAP;

Cho bénh nhan thoi gian it nhét 30 ngay dé khiéu nai hoac ndp don xin mirc hd trg tt hon; va

Xt 1y moi Pon ding ky FAP hoan chinh ma bénh nhan ndp trude khi két thiic Thoi han
bang ky.

Truyén thong Hiéu qua

Muc vu s€ dan céac bién hi€u va trung bay céc tai liéu quang cao cung cap thong tin co ban vé
FAP cua Muc vu tai cac dia di€ém cong cong trong Muc vu. Muc vu s€ dang FAP, ban tom tat
bang ngdn ngir dé hi€u, va mau don dang ky trén website cia Muc vu, dong thoi cung cap cac

tai liu

VI.

nay cho bénh nhan theo yéu cau.

Thu tuc Lap hoa don va Thu n¢

Muc vu sé trién khai cac bién phap 1ap hoa don va thu ng dbi voi nghia vy thanh toan cua bénh
nhan mét cach coéng bang, nht quan va tuén thu cac quy dinh cua tiéu bang va lién bang. Cac
hanh dong ma Trinity Health c6 thé thuc hién trong trudng hop khong thanh toan duoc mo ta
trong mot tai li€u riéng vé Quy trinh Lap héa don va Thu ng. Quy vi co thé nhan mién phi mot
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ban sao Quy trinh Lép hoa don va Thu no béng cach goi dén Trung tdm Dich vu Tai chinh danh
cho Bénh nhén theo s6 800-494-5797 hoac bang cach guri yéu cau qua email. Trinity Health tuan
thu 501(r) va luat hién hanh cua tiéu bang vé cac 1énh cdm lién quan dén cac hanh dong thu ng
dic biét dbi véi nhirng ca nhan dugc xac dinh la du diéu kién nhan hd tro tai chinh. Ngoai ra, trur
khi ¢4 nhin d6 c6 kha ning thanh toan, Trinity Health s& khong tién hanh cac bién phéap phép 1y
dé thu no theo phan quyét cua toa an, ap dat quyén luu giit tai san cua ca nhan hodc bao cdo ca
nhan d6 cho mdt co quan thong tin tin dung.

Néu bénh nhan da thanh toan trong Thot gian nop don va truge khi xac dinh kha nang hoi du
diéu kién, Trinity Health s& hoan tra 5O tlen vuot qua sd tién hd tro tai chinh ma bénh nhan duoc
xé4c dinh 1a du diéu kién nhan, trir khi sd tién d6 it hon $5.00.

VII. Danh sach Nha cung cz"ip

Danh sach cac nha cung cap dang cung cip Dich vu Chim séc Y te Khéan cap hogc Cham soc
Can thiét v& mat Y té tai co s¢ bénh vién, trong d6 néu 15 nha cung cép nao cung cap H5b trg Tai
chinh, nhu dugc mo ta trong FAP, va nhiing nha cung cap nao khong cung cap Ho tro Tai chinh,
duogc duy tri tach biét voi FAP nay. Quy vi ¢6 thé Iy mién phi ban sao Danh sach Nha cung cap
trén website cia Muc vu hodc béng cach goi dén Trung tdm Dich vu Tai chinh danh cho Bénh
nhan theo sb 800-494-5797.

VIII. Cac Khoan giam gia Khac

Nhitng bénh nhan khong du didu kién nhan Hb trg Tai chinh, nhu dugc md ta trong Chinh sach
nay va nhtrng nguoi nhéan dich vu cham soc khan cp hodc can thiét vé maty te/khong tu chon
khac, c6 thé du diéu kién nhan cac loai hd trg khac do Muc vu cung cip. Cac loai hd trg khac
khong duya trén nhu cau va khong nam trong Chinh sach Hd tro Tai chinh va duoc cung cép theo
quyét dinh cia Muc vu.

PHAM VI/AP DUNG

Day 1a Chinh sach Mau ctia Trinity Health. Do d6, Chinh sich Mau nay s& dugc 4p dung béi
timg Muc vu va Cong ty con trong Hé thdng cung cép hodc lap hoa don cho dich vu chim soc
bénh nhan ctia bénh vién. Chinh siéch Mau niy phan anh cic quy dinh ctia Chinh sach Tai chinh
S6 1, Chinh sach Hd trg Tai chinh trén toan hé théng ctia Trinity Health. Cac t6 chirc cta Trinity
Health cung cép hodc 1ap hoa don cho cac loai hinh chim séc bénh nhan khéc s& ap dung Chinh
sach hd tro tai chinh dé dap ung nhu clu cua cong déng duoc phuc vu, déng thoi ho tro tai chinh
cho nhitng c4 nhan can dugc gitp d& va hd trg tai chinh.

Luét tiéu bang s& thay thé cac tha tuc trén toan hé théng va Muc vu s& hanh dong phu hop véi
luat hién hanh cua ti€u bang.

Chinh sach nay nham thyc hién cam két ctia Muc vu vé:
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. Cung cép kha ning tiép can cac dich vy cham soc sirc khoe chat lwong véi 1ong nhan 4i,
nhan pham va sy ton trong doi véi nhitng nguodi chung téi phuc vy, dac biét 1a nguoi
ngheo va nhirng nguoi khong dugc phuc vu day du trong cong dong cua ching toi.

. Quan tam dén tat ca moi nguoi, bat ké kha nang chi tra ctia ho cho céac dich vu; va

. HO tro nhitng bénh nhan khéng c6 kha ning thanh todn mot phan hodc toan b dich vu
cham s6¢ ma ho nhan duoc.

Muc vu la mét cong dong cua nhiing nguol cung nhau phung sy voi tinh than Tin Lanh, hién
dién nhu mot ngudn ning luong chita lanh day 10ng tir bi va sy bién dbi tich cuc trong cong dong
cua chung ta. Phu hop véi cac Gia tri C6t 16 cua chung t61, dac biét 1a "Cam két voi nhiing nguoi
dang gip canh nghéo khé", chung t6i chim soc cho nhimng ngudi can gitp d& va quan tim dic
biét dén nhitng ngudi yéu thé nhat, bao gdm nhimg ngudi khong cé kha nang thanh toan va nhiing
ngudi c6 thu nhap han ché khién cho viéc chi tra cac chi phi cham soc strc khoe tré nén cuc ky
kho khan.

PINH NGHiA
Cé6 kha nang thanh todn nghia la:

a. Mot ca nhan duogc xéac dinh 1a khong du diéu kién nhan Medicaid thong qua quy trinh sang
loc don dang ky Medicaid hoac ngudi dé bi Chuong trinh Medicaid cua Tiéu bang tir choi
cac quyén loi Medicaid.

 Trinity Health khong yéu cau ca nhan nop don dang ky Medicaid nhu mét diéu kién
tién quyet dé dugc HO trg Tai chinh.

b. Mot ca nhan dugc xac dinh l1a khong du diéu kién nhan HJ trg Tai chinh sau khi xem xét
Don dang ky.

c. Mot ca nhan chwa ndp don xin hd tro tai chinh sau khi hét Thoi han ndp don xin Hd tro
Tai chinh.

d. Mot ca nhan da tur chéi hoan thanh Pon ding ky hodc tir chdi hop tac trong quy trinh Pang
ky HO tro Tai chinh.

S6 tién thuong dwoc 1ap héa don (Amounts Generally Billed, “AGB”) la cac khoan tién thuong
dugc 1ap hoa don cho dich vu cham soc cap ciru hoac can thiét vé mat y té khac d6i v6i bénh nhan
c¢6 bao hiém chi tra cho dich vu d6, sb tién AGB ciia Muc vu cho dich vu cAp tinh hodc dich vu
bac si s& dugc tinh toan bang phuong phap xem x¢ét lai dé tinh tong s tién cua cac yéu cau boi
thudng Medicare di chi tra chia cho tong s cac khoan _phi "gop" cho nhing yéu cau boi thuong
d6 boi Van phong Hé thong hodc Muc vu hang nim bang cach sir dung mudi hai thang cta cac
yéu céq bdi thuong da dugce chi tra voi mot khoang tré 30 ngdy tir ngay bao cao dén ngdy xuat vién
gan nhat.
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Thoi gian Ping ky bat diu tir ngdy cung cap dich vu cham soc va két thiic mudn nhét 13 240 ngay
sau ngay do6 hoac --

a. khi két thiic khoang thoi gian 30 ngay ma nhitng bénh nhan du diéu kién nhan it hon mirc
ho trg tot nhat hién c6 dua trén trang thai Ho trg Gia dinh hodc kha nang hoi du dicu kién
ap dung FAP trudc d6 s€ dugc phép dang ky nhan murc ho trg tot hon.

b. thoi han dugc néu trong thong bao bang van ban ma sau thoi han d6 cac Bién phap Thu
no Pac bi¢t ECA c¢6 thé dugc khoi xudng.

Dich vu Chim séc Y té Khan cAp nhu dugc dinh nghia trong Phan 1867 cua Pao luat An sinh
Xa hdi (Social Security Act). Bénh nhan dang tim kiém dich vu cham soc cho tinh trang y té khan
cAp tai bénh vién cuia Trinity Health s& dugc diéu tri ma khong bi phén biét ddi xir bt ké kha nang
chi tra cua bénh nhan. Muyc vu s&€ hoat dong tuén theo tit ca cac yéu cau cua lién bang va tiéu bang
vé cham soc khan cap, bao gém cac yéu cau vé sang loc, diéu tri va chuyén vién theo Pao luat
Diéu tri Y t& Khan cip va Chuyén da Tich cyc (Emergency Medical Treatment and Labor Act,
EMTALA).

Thu nhép Gia dinh 13 Thu nhap Gia dinh ctia mot ngudi bao gdm Thu nhép hang nim cua tat ca
cac thanh vién truong thanh trong gia dinh trong khoang thoi gian 12 thang trudc hodc nam tinh
thué trudc d6 nhu duoc thé hién trong phiéu lwong hodc to khai thué thu nhap gan day va cac thong
tin khac. Di v6i bénh nhan dudi 18 tudi, Thu nhap Gia dinh bao gdm Thu nhép hang nam cua cha
me va/hodc cha me ké hodc Thu nhap hang ndm ciia ngudi than cham soc. Bang chimg vé thu nhap
c6 thé duoc x4c dinh bang cach tinh toan Thu nhdp Gia dinh hang nim tir dau nam dén nay, c6
tinh dén ty 1€ thu nhap hién tai.

HOb tro Tai chinh 1a ho tro (tir thién, giam gia, v.v.) danh cho nhiing bénh nhan gap khé khan
trong viéc thanh toan toan b chi phi cho cac dich vu can thiét vé mit y té do Trinity Health cung
cap, va bénh nhan phai dap ung céc tiéu chi du diéu kién nhan hd tro do.

Chinh sach Hb trg Tai chinh (Financial Assistance Policy, “FAP”) 1a chinh sach va thu tuc
bang van ban dap ung cac yéu cau dugc mo ta trong §1.501(r)-4(b).

Pon ding ky Chinh siach H§ trg Tai chinh (Pon diing ky “FAP”) 1a thong tin va tai liéu kém
theo ma bénh nhan ndp dé dang ky nhan Ho tro Tai chinh theo FAP cua Muc vu. Muc vu c6 thé
lay thong tin tir mt cd nhén bang van ban hoac bang 161 nodi (hoac két hop cé hai).

Thu nhap bao gdm cac khoan thu nhap goép nhu tién cong, tién luong, thu nhap tir luong va tu
lam chu, tro cép that nghiép, boi thudng cho ngudi lao dong bi tai nan, thanh toan tir T6 chirc An
sinh Xa hoi, tro cép cong, cac khoan trg cép cho cuu chién binh, trg cép nudi con, tién cép dudng,
hd trg gido duc, tro cip cho nguoi con song sot, tién lwong huu, thu nhép tir huu tri, cac khoan
thanh toan bao hiém va trg cdp hang nam, thu nhép tir bt dong san va quy tin thac, tién thué nhan
duoc, tién 13i/co tirc va thu nhap tir cac ngudn khéc.

Chim s6c Can thiét vé matyY té 1a bat ky dich vu hodc san phém chdam soc strc khée nao do Muc
vu cua Trinity cung cap va dugc bac si xac dinh mot cach hop 1y 1a can thiét dé ngan ngtra, chan

St. Mary’s Health Care System Chinh séch s6 1
Chinh sach Mau cua Trinity Health — Chinh sach Tai chinh so 1
Financial Assistance Policy Mirror Policy Rev Feb 2024 via Language Services Associates, April 2024 in Vietnamese Trang 7



@ ST.MARY'S

HEALTH CARE SYSTEM
A Member of Trinity Health

doén hodc diéu tri bénh tinh, thuong tich, bénh tat hoac céc triéu chung cua bénh. Cham séc Can
thiét vé mat Y té khong bao gém cac dich vu tu chon khong dugc chuong trinh bao hiém/thanh
toan chinh phi/chuong trinh strc khoe hién hanh ctia bénh nhan chi tra hodc céc thu thuat tham my
dé cai thién tinh thim my cia mot bo phan co thé binh thuong hoac dang hoat dong binh thuong.

Muc vu (d6i khi dugc goi 1a Muc vu Y t&) 1a mot cong ty con cap mot (tryc tiép), cong ty lién két
hoac phan vién hoat dong cua Trinity Health, duy tri mot co quan quan Iy c6 trach nhiém giam sat
quan ly hang ngay cua mot phan duoc chi dinh trong cac hoat dong cua Trinity Health System.
Mot Muc vu ¢6 thé dua trén mot thi truong dia ly hoac mét cam két v6i mot loai hinh dich vy hoic
linh vuc kinh doanh cu thé. Cac Muc vu bao gdbm Muc vu Truyén gido, Muc vu Qudc gia va Muyc
vu Khu vue.

Chinh sach Mau dugc hiéu 1a mot chinh sach mau duoc Trinity Health phé duyét va 1a chinh sach
ma mdi Muc vu phéi 4p dung nhu mét chinh sach gidng hét, néu phu hop va ap dung cho hoat
dong ciia Muc vy, nhung c6 thé diéu chinh dinh dang dé phan anh nhimng uu tién mang tinh dia
phuong hodc, dudi su chip thuan cta thanh vién ELT chiu trach nhiém cho Chinh sach Mau tuong
mg do, de tuan thi cac luat va quy dinh hién hanh cia tiéu bang hodc dia phuong hoic cac yéu
cau vé cap phép va chimg nhén.

Chinh sach dugc hiéu 1a mot tuyén bd vé huéng dan cip cao lién quan dén cac van dé quan trong
ddi voi Trinity Health, cac Muc vu va Cong ty con hoac mdt tuyén bd giai thich thém vé tai lidu
quén 1y cta Trinity Health, cic Muc vu va Cong ty con. Céc chinh sach c6 thé 1 chinh sach doc
1ap, Chinh séach toan hé théng hodc Chinh sach Mau do co quan phé duyét chi dinh.

Thii tuc duoc hiéu 13 mot tai lidu duoc thiét ké dé thuc hién mot chinh sach hodc mé ta cac hanh
dong hoac quy trinh cu thé can thiét.

Khu vuc Dich vu 14 nhiing thi trudong chinh ma cac Muc vy phuc vu. Céc khu vuc nay duoc thé
hién bang danh sach ma zip noi bénh nhan cu tru.

Tiéu chuin hoac Chi dén 1a cac hudéng dan va chi dan bd sung hd tro viéc thuc hién cac Thu tuc,
bao gom ca céc thu tuc do céc to6 churc cong nhan hodc t6 chirc nghé nghiép xay dung.

Cong ty con 1a mot phap nhéan trong d6 mot Muc vu cua Trinity 14 thanh vién cong ty hodc cb
dong duy nhat.

Bénh nhan khéong dwogc bio hiém 1a ci nhan khong dugc bao hiém, khong c6 bao hiém tir bén
thir ba bao gdm bao hiém tir mot cong ty bao hiém thuong mai bén th ba, chwong trinh ERISA,
Chuong trinh Chidm soc Strc khoe Lién bang (bao gébm nhung khong giéi han ¢ Medicare,
Medicaid, SCHIP, va CHAMPUS), chuong trinh Boi thuong cho Nguoi lao dong, hodc hd tro tir
bén thir ba khac dé chi tra toan bd hodc mot phén chi phi cham séc.

BO PHAN CHIU TRACH NHIEM

Céc nha lanh dao diéu hanh ciia Muc vu c6 thé cung cap thém hudng dan vé Chinh sach MAu nay.
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PHE DUYET
Phé duyét Ban dau: Ngay 14 thang 6 nam 2014, Uy ban Quan 1y Hoi ddng Quan tri Trinity Health

(Céc 1an) Xem xét/Sira d6i sau nay: 18 thang 9 ndm 2014; 1 thang 7 nam 2017; 8 thang 12 nim
2021, 6 thang 12 nam 2023, 20 thang 2 nam 2024
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